
УТВЕРЖДАЮ 

_______________________________________________________________ 
(ф.и.о. руководителя федерального органа исполнительной власти (уполномоченного 

им лица), или руководителя органа исполнительной власти субъекта Российской 

Федерации, или руководителя органа местного самоуправления) 

___________________ 
(подпись) 

___________________ 
(дата) 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

ОГКОУ «Вичугская коррекционная школа-интернат № 1» 

на 2025 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

 Недостатки по критерию не выявлены —     

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

1 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образовательной 

организацией составила менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности комфортностью 

предоставления услуг образовательной 

организацией 

31.12.2025 Директор 

Сорокина Н.В. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

 Недостатки по критерию не выявлены —     

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

2 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении 

в образовательную организацию, 

составила менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении 

в образовательную организацию 

31.12.2025 Директор 

Сорокина Н.В. 

  

3 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

31.12.2025 Директор 

Сорокина Н.В. 
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осуществления образовательной 
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образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 
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мероприятия 
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недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

обращении в образовательную 

организацию, составила менее 100% (98%) 

непосредственное оказание услуги при 

обращении в образовательную 

организацию 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

4 Готовность получателей услуг 

рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и знакомым 

составила менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать готовность 

получателей услуг рекомендовать 

образовательную организацию 

родственникам и знакомым 

31.12.2025 Директор 

Сорокина Н.В. 

  

5 Удовлетворенность удобством графика 

работы образовательной организации 

составила менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности удобством графика 

работы образовательной организации 

31.12.2025 Директор 

Сорокина Н.В. 

  

6 Удовлетворенность получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации составила 

менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации 

31.12.2025 Директор 

Сорокина Н.В. 

  

 

  


